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Warszawa, 7.09.2022 

 

Szanowni Państwo, 

 

 Pragniemy Państwa poinformować iż z dniem 1 października 2022 roku ulega zmianie model 

współpracy między firmą Orbico a Wella Company. Jak Państwo zapewne pamiętacie, w grudniu 2020 

roku, na nowo została ustanowiona spółka Wella Company. Ta zmiana napawała nas dużą nadzieją na 

nowy rozdział w historii rozwoju marek Wella Professionals oraz OPI w Polsce. Tym razem z satysfakcją 

informujemy, że nasze firmy podpisały nowy wieloletni kontrakt, pogłębiający i zacieśniający naszą 

dotychczasową współpracę. W związku z tym kontraktem liczymy gorąco na dalszy dynamiczny rozwój 

marek z rodziny Wella Professionals i ufamy iż wspólne działania przyczynią się do rozwoju rynku usług 

profesjonalnych w Polsce. 

 

 Pragniemy Państwa zapewnić, iż w ramach nowego modelu nasz serwis nie ulegnie zmianie – 

ten sam doradca będzie Państwa odwiedzał, ten sam dział marketingu i edukacji będzie dbał o jakość 

ofert promocyjnych i szkoleniowych, sposób wzajemnych rozliczeń finansowych oraz proces 

reklamacji również się nie zmieni. Natomiast, model od strony prawnej będzie działał w ten sposób, 

że prawo własności do produktów będzie przechodziło z firmy Wella na Państwa, za pośrednictwem 

Orbico – jednak fakturowanie i dostawa nadal będą realizowane przez ORBICO. Nastąpi jednak jedna 

zmiana – będą Państwo otrzymywać dwie faktury, osobno na produkty firmy Wella i osobno na 

pozostałe marki oraz materiały marketingowe. 

 

W związku z tym faktem, w celu kontynuacji sprawnej współpracy handlowej z Państwem,        

w celu raportowania sprzedaży do Wella Company, umożliwienia planowania i realizacji dostaw oraz 

tworzenia ofert promocyjnych, konieczne będzie również udostępnianie firmie Wella Company 

danych, które obejmują Państwa dane osobowe oraz biznesowe. Zatem kontynuacja naszej 

współpracy od 1 października 2022 r. oznacza, że dane dotyczące Państwa zamówień, dostaw i 

płatności będą udostępniane firmie Wella Company jako właścicielowi produktów, które Państwu 

dostarczamy. Ponadto Wella Company stanie się współadministratorem Państwa danych osobowych, 

wkrótce przekażemy Państwu szczegółowe informacje w tym zakresie. Przy czym Dział Obsługi Klienta 

Orbico w dalszym ciągu będzie właściwy do kontaktu w kwestiach dotyczących zmiany Państwa 

danych osobowych bądź skorzystania z praw przysługujących Państwu na podstawie RODO.   

 

Jeżeli jednak nie wyrażacie Państwo zgody na udostępnianie danych biznesowych firmie Wella 

Company, prosimy o wyrażenie takiej woli poprzez wysłanie e-maila na adres 

zamówienia.salonprofessional@orbico.com w terminie do dnia 30.09.2022. Po upływie tego terminu 

brak informacji będziemy poczytywać za przyjęcie naszej propozycji. Brak zgody na wymianę danych z 

Wella Company może znacząco utrudnić, a nawet uniemożliwić nam dalszą współpracę z Państwem. 
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Dla Klientów, z którymi wiążą nas umowy pisemne, przygotowaliśmy dodatkowo aneks do umowy 

regulujący kwestię danych biznesowych, dostosowujący ich obieg do nowego modelu współpracy          

z większą rolą Wella Company. Prosimy o przekazanie podpisanego aneksu do rąk  Doradcy 

Handlowego najpóźniej  do dnia 30.09.2022. 

 

   Licząc na Państwa zrozumienie, pozostaję z wyrazami sympatii i szacunku. 

 

                                                                                        Katarzyna Szafraniec-Leśniak  

Dyrektor Zarządzający 

Orbico Salon Professional 
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